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Misurare il valore presente, documentare
e suggerire il futuro della terza eta
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Lettera del Presidente

Carissimi Associati e lettori,
Anaste porta alla Vostra attenzione il 13° Bilancio Sociale.

Sapete tutti che il momento storico per il settore Socio-
Sanitario non € dei migliori e che I'associazionismo & forse
l'unico modo per farsi ascoltare e per valorizzare il nostro
lavoro, che & non solo utile, ma indispensabile per tutte le
famiglie che si trovano a gestire, a volte allimprowviso,

situazioni che possono destabilizzare la loro vita quotidiana.

Occorre, per questo, che la collaborazione tra Pubblico e
Privato si orienti verso una visione comune per il futuro degli
anziani, fondata sui valori della salute, del benessere, del
rispetto e della dignitd. Tutto cid non puod realizzarsi senza un
approccio sostenibile, capace di integrare le dimensioni
ambientali, sociali ed economiche, ponendo al centro il
benessere degli anziani, la cui partecipazione rappresenta una
componente essenziale del nostro futuro.

Questo documento, che ancora una volta Vi presentiamo e che
raccoglie la testimonianza di ben 23 strutture, vuole portare
alla Vostra attenzione il risultato del lavoro di tutti gli Operatori
e di tutte le figure che, giorno dopo giorno, si prendono cura dei
Vostri cari con impegno non solo fisico, ma anche emotivo.

Credetemi, & questa la vera forza che spinge tutte le Strutture
Anaste: ricercare continuamente il benessere fisico e psichico
delle persone a noi affidate, che si ottiene non solo da un
attento lavoro professionale, ma dalla relazione con i Residenti
attraverso il dialogo, la conoscenzg, il sorriso, il coinvolgimento,
I'accoglimento dei desideri, in una parola sola il Rispetto per la
dignita di ognuno di loro.

Proprio per questo, per mettere in evidenza il lavoro di tutte le
Persone che contribuiscono a questo risultato, in occasione
dellevento di presentazione del Bilancio Sociale abbiamo
scelto di dedicare ampio spazio non solo al documento, ma
anche alle relazioni, attraverso la proiezione di filmati e foto e le
testimonianze dirette di varie figure che hanno raccontato il
proprio lavoro.

Ci auguriamo che questa scelta abbia contribuito a rendere il
Bilancio Sociale ancora piu vicino alla cittadinanza e ai Parenti
dei nostri Residenti.

Desidero sottolineare la dedizione e la convinta partecipazione
delle colleghe dott.ssa lvonne Capelli e dott.ssa Silvia Bartolini,
dr.ssa Linda Cavallaro, il dr.luca Secchi e il dr Alberto Beltramo
insieme alla Segreteria Anaste, nella persona del dott. Mario
Bargiotti, e all'Ufficio Stampa, con la dott.ssa Deborah Annolino.

Allo stesso modo, desidero rivolgere ancora una volta un
sentito ringraziamento al nostro partner BDO, nelle persone del
Prof. Carlo Luison e della sua collaboratrice principale dr.ssa
Natalia Ramirez e della dr.ssa Chiara Pigliacelli.

Infine, rivolgo un caloroso riconoscimento alloperato delle
strutture  associate di Anaste Emilia-Romagna, che
quotidianamente si impegnano con passione e dedizione a
rendere migliori i contesti sociosanitari nei quali operano.

Gianluigi Pirazzoli
Presidente Anaste Emilia-Romagna
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Guida alla lettura

Il Bilancio Sociale di Anaste Emilioc-Romagna giunge alla sua
tredicesima edizione e si inserisce in un percorso consolidato
di rendicontazione e dialogo con gli stakeholder, confermando
I'impegno dell'Associazione a promuovere trasparenza,
responsabilitd e valorizzazione del ruolo svolto dalle strutture
associate nel sistema regionale dei servizi dedicati alla
popolazione anziana.

Il documento descrive le attivitd svolte, i risultati conseguiti e il
valore sociale generato nel corso del 2025, offrendo una
panoramica del contributo apportato alla qualitd della vita
degli ospiti, al benessere delle persone che operano nel
settore, allo sviluppo delle comunitd e alla costruzione di
relazioni di fiducia con il territorio.

Per la redazione del Bilancio Sociale 2025 sono state adottate
le Linee Guida per il Bilancio Sociale delle Strutture per la Terza
Etd, presentate da Anaste Nazionale il 21 maggio 2014, e le
Social Reporting Guidelines for Nursing Homes in Elderly Care
Sector, presentate da E.C.H.O. presso il Parlamento Europeo il 19
marzo 2014.

Ulteriori riferimenti metodologici sono rappresentati dai Principi
di redazione del Bilancio Sociadle del GBS e dagli Standard GRI,
utilizzati per favorire trasparenza, completezza, comparabilita e
attendibilitd delle informazioni rendicontate.

Il Biloncio Sociale & stato redatto con il contributo attivo di 23
strutture associate, attraverso un processo strutturato di
raccolta, verifica e consolidamento delle informazioni
qualitative e quantitative.

Il supporto metodologico, le attivitd di raccolta ed elaborazione
dei dati, la redazione del documento e il progetto grafico sono
stati curati da BDO Advisory Services Sir.l.

Di seguito se ne riporta I'elenco, con l'indicazione della relativa
ragione sociale dell'ente gestore
+ Bellavalle — Fastpol S.r.l

* Casa Lyda Borelli - Fondazione Casa Lyda Borelli per artisti e
operatori dello spettacolo

+ Casa protetta S. Antonio — Fastpol S.r.l.
+ Casa Speranza — Villa Estense Sir.l

+ |l Bosco dei Grilli

+ Il Pellicano — Fondazione Il Pellicano

+ Istituto S. Anna e S. Caterina — Ente Morale Casa Di Riposo
Sant’/Anna e Santa Caterina

* Le Fate e gli Elfi — SEGES S.r.l

* Nuova Oasi- Nuova Oasi S.r.l.

+ Residence Sagittario — Residence Sagittario S.r.l.
+ Residenzal Platani - Emmaus Sir.l.

« Rivamare — Rivamare Scr.l.

* Villa Anna Maria — Villa Anna Maria S.r.l.

» Villa Estense — Villa Estense Sir.l.

+ Villa Giulia — Villa Giulia S.r..

» Villalris = Villa Iris di Natali Gianluca & C. Sas

+ Villa Margherita — Villa Margherita S.r.l.

+ Villa Maria Grazia — Casa di Riposo Villa Maria Grazia S.r.l.
+ Villa Marina — Spansion S.r.l.

 Villa Ranuzzi - Villa Ranuzzi S.p.A.

« Villa Serena — Consorzio Colibri

+ Villa Silvia - Villa Silvia S.p.A.

 Villa Sorriso — Villa Sorriso S.r.l.



ANASTE EMILIA ROMAGNA

“Non e tanto importante aggiungere anni alla vita, ma vita agli anni.”

Gianluigi Pirazzoli, Presidente Anaste Emilia-Romagna.



Profilo dell'organizzazione

Anaste Emiliac-Romagna €& [lassociazione regionale che
rappresenta le strutture private operanti nei settori
sociosanitario, assistenziale e residenziale dedicati alla
popolazione anziana.

Costituita come articolazione territoriale di ANASTE -
Associazione Nazionale Strutture Territoriali — riunisce sul
territorio regionale le strutture che erogano servizi di assistenza
e curg, favorendo il confronto tra gli operatori del settore e la
condivisione di esperienze e competenze.

L'Associazione svolge attivitd di rappresentanza nei confronti
delle istituzioni regionali e locali e supporta le strutture
associate attraverso attivitd di informazione, aggiornamento e
approfondimento sui principali temi di interesse per il settore.

Grazie allo presenza delle strutture associate sul territorio,
Anaste Emilio-Romagna rappresenta una realtd significativa
nellambito dei servizi rivolti alle persone anziane, contribuendo
al dialogo tra operatori, istituzioni e comunita locali.

A livello europeo, Anaste partecipa inoltre alla rete ECHO —
European Care Home Organisations, la Confederazione
europea delle residenze private per anziani con sede d
Bruxelles.

Le strutture associate al 31 dicembre 2025, sono in totale 36: 25
nella provincia di Bologna, 7 nella provincia di Modenag, 3 nella
provincia di Ferrara e 1 nella provincia di Rimini.

PIACENZA 9
FERRARA

REGGIO MODENA
EMILIA RAVENNA

PARMA

BOLOGNA

FORLI-CESENA 0
RIMINI

EMILIA ROMAGNA
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Missione e valori

Anaste Emilioc-Romagna rappresenta e sostiene le strutture associate che operano nei settori socio-sanitario, assistenziale e
riabilitativo, promuovendo la qualita dei servizi e il riconoscimento della funzione sociale svolta a favore delle persone fragili, degli
anziani, delle famiglie e delle comunita.

La missione dell'Associozione € tutelare i diritti e le legittime aspettative degli operatori del settore, favorire il dialogo con le istituzioni
e contribuire allo sviluppo di un sistema di welfare capace di integrare pubblico e privato, nel rispetto del principio di sussidiarieta.

Anaste Emiliac-Romagna promuove inoltre la qualificazione delle strutture e del personale, la collaborazione tra gli associati, 1o
scambio di esperienze e la diffusione di conoscenze utili a migliorare i servizi e a rispondere in modo sempre piu efficace ai bisogni
emergenti della comunita.

| valori che orientano I'azione di Anaste Emiliac-Romagna sono:

Centralita della persona e tutela dei diritti

Tutela della dignitd, dei diritti umani, sociali e di cittadinanza
delle persone fragili, promuovendo il loro benessere e la qualita
della vita.

Qualitd, professionalita e miglioramento continuo

Promozione della qualitd dei servizi, della qualificazione dei
gestori e del personale, dellaggiornamento professionale e del
miglioramento continuo delle strutture.

Rappresentanza e tutela degli associati

Supporto alle strutture associate, tutela delle loro legittime
aspettative e promozione del dialogo con istituzioni, enti pubblici
e interlocutori del settore.

Ricerca e innovazione

Sostegno ad attivitd di studio, ricerca, aggiornamento e
diffusione della conoscenza sui temi della terza e quarta etd, per
accompagnare I'evoluzione del settore



Governance, trasparenza e responsabilita

Una governance chiara e responsabile rappresenta per
ANASTE Emilioc-Romagna un presupposto fondamentale per
garantire la fiducia degli associati, delle istituzioni e di tutti i
portatori  di  interesse. lLa  struttura  organizzativa
dellAssociazione & definita dallo Statuto nazionale, che
prevede, a livello regionale, tre organi: 'Assemblea regionale
dei Soci, il Presidente regionale e il Consiglio Direttivo regionale.

LAssemblea regionale riunisce i rappresentanti di tutte le
strutture associate ed € lorgano di partecipazione e
deliberazione degli associati. E convocata almeno una volta
'anno e adotta le decisioni fondamentali in materia di indirizzi
strategici, approvazione dei bilanci e rinnovo delle cariche
socidali.

Il Presidente regionale, eletto tra i componenti dell Assembleq,
ha funzioni di indirizzo e coordinamento dell' attivitd regionale e
rappresenta la Sede regionale nei confronti dei terzi

Il Consiglio direttivo regionale attua gli indirizzi dell Assembleq,
coordina le attivitd dello sede regionale e garantisce
assistenza, assicura supporto alle strutture associate e redige i
progetti di bilancio preventivo e consuntivo da sottoporre
allapprovazione dell’ Assemblea.

La rendicontazione delle attivitd e della gestione economica
rappresenta uno strumento fondamentale di trasparenza
verso gli associati e le istituzioni.

In questa prospettiva, la pubblicazione del presente Bilancio
Sociale rappresenta un ulteriore momento di responsabilitd e
condivisione, finalizzato a raccontare valore generato per le
strutture associate, per gli ospiti e le loro famiglie, e, piu in
generale, per il territorio.

N

Consiglio direttivo regionale

Gianluigi Pirazzoli Presidente

Averardo Orta Vicepresidente

Guido Gaggioli Consigliere
Ivonne Capelli Tesoriera
Roberto Muccinelli Consigliere
Edmondo Buscaroli Consigliere
Lorena Baldazzi Consigliera
Sofia Castellari Consigliera
Linda Cavallaro Consigliera
Silvia Bartolini Consigliera
Antonio Zanini Consigliere
Andrea Po Consigliere
Roberto Secchi Consigliere
Alessandro Malavasi* Consigliere

Durata del mandato: 2024 - 2026.

*| Dott. Alessandro Malavasi é entrato a far parte del Consiglio direttivo
regionale dal 14/05/2026, in sostituzione della Dott.ssa Asmaa Gacem.



Dialogo con gli stakeholder

Anaste Emilio-Romagna riconosce nel dialogo con gli stakeholder un elemento fondamentale per comprendere i bisogni del settore,
orientare le proprie attivitd e valorizzare il ruolo sociale dei propri associati.

In quanto associazione regionale di rappresentanza, Anaste Emilia-Romagna si relaziona con una pluralitd di portatori di interesse:
dagli associati e dal sistema Anaste alle persone assistite e alle loro famiglie, dai professionisti che operano nei servizi alle istituzioni
pubbliche, fino alla rete territoriale, ai partner, ai fornitori e al mondo della conoscenza.

Il confronto con questi soggetti consente allAssociazione di raccogliere istanze, promuovere la condivisione di esperienze e
contribuire alla costruzione di risposte coerenti con la propria missione associativa e con I'evoluzione dei bisogni sociali e assistenziali

del territorio.

Associati e sistema Anaste - Strutture associate, soci, proprietd,
organi di governo, ANASTE nazionale, altre sedi regionali

Ospiti e famiglie - Ospiti, utenti dei servizi, familiari, caregiver

Persone che lavorano presso le strutture - dipendenti, collaboratori,
professionisti sanitari, sociosanitari, assistenziali e amministrativi

Istituzioni e sistema pubblico - Regione, Aziende USL, Comuni, enti
locali, organismi di controllo e autorizzazione

Partner e fornitori - Fornitori di beni e servizi, consulenti, partner
tecnici, enti di formazione

Rete territoriale e comunita - Comunitd locali, enti del Terzo Settore,
associazioni, gruppi di interesse, movimenti di cittadini e consumatori

Rappresentanza e relazioni di settore - Associazioni di categoriq,
organizzazioni sindacali, altri operatori del settore

Ricerca e informazione - Universitd, enti di ricerca, mondo scientifico,
media e stampa



Relazione con le istituzioni e rinnovo del CCNL

Anaste Emilioc-Romagna riconosce nel dialogo con le istituzioni
e con gli attori della rete sociosanitaria un elemento
fondamentale per contribuire alla qualitd e allo sviluppo dei
servizi rivolti alle persone anziane e fragili.

In raccordo con il sistema associativo nazionale, I’Associazione
partecipa al confronto con istituzioni pubbliche, enti territoriali,
organismi di controllo, organizzazioni sindacali e altri soggetti
coinvolti nella programmazione e regolozione del settore
sociosanitario, rappresentando le esigenze delle strutture
associate.

A livello regionale e locale, Anaste Emilia-Romagna e le
strutture associate mantengono relazioni costanti con Regione,
Aziende USL, Comuni ed enti autorizzativi e di controllo.

Questo dialogo si concretizza anche nella partecipazione ai
tavoli del welfare e ai percorsi legati ai Piani di zona, negli
organismi tecnici dedicati allautorizzazione e
allaccreditamento delle strutture e nei gruppi di lavoro attivati
sulle principali questioni del settore.

Attraverso  queste  attivitd, Anaste  Emilia-Romagna
contribuisce al confronto tra gestori, committenza pubblica e
altri attori del sistema, favorendo il coordinamento tra gli
operatori e una presa in carico sempre piu integrata delle
persone accolte.

L'Associazione supporta inoltre le strutture associate attraverso
la predisposizione di strumenti operativi, quali bozze di
regolamenti, carte dei servizi, piani assistenziali, protocolli e
procedure.

RINNOVO DEL CCNL ANASTE 2023-2025

Nel 2025 Anaste e le Organizzazioni Sindacali di settore hanno
sottoscritto il rinnovo del CCNL per il triennio 2023-2025,
successivamente ratificato dal Consiglio Nazionale Anaste.

Il rinnovo, efficace dal 1° agosto 2025, prevede incrementi
retributivi per tutti i livelli e il riconoscimento di una somma una
tantum, secondo i criteri definiti dall’accordo. Introduce inoltre
alcune novitd in materia di tutela della genitorialitd, malattia e
infortunio, oltre al riconoscimento della formazione ECM come
orario di servizio, entro il limite previsto dal contratto.

Si tratta di un passaggio rilevante per il riconoscimento del
lavoro svolto dagli operatori del settore sociosanitario e per il
rafforzcamento delle condizioni professionali alla base della
qualita dei servizi di cura.
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Il valore generato per le persone e le comunita

Le strutture associate, distribuite nelle province di Bolognag,
Modena, Ferrara e Rimini, costituiscono un presidio
fondamentale di cura e assistenza residenziale, contribuendo
in modo significativo alla tenuta del sistema sociosanitario
locale.

La capacitd di accoglienza e presa in carico delle persone
rappresenta l'obiettivo principale delle strutture, il cui valore
generato si esprime anche nelloccupazione creata, nelle
relazioni con il territorio, nellindotto economico attivato e nella
collaborazione con istituzioni, servizi pubblici, famiglie e
comunita locali.

Capacita di accoglienza e presain carico

Lo dotozione di posti autorizzati e accreditati consente di
rappresentare la dimensione della rete di servizi messa a
disposizione dalle strutture associate a favore delle persone
accolte e delle loro famiglie.

| posti autorizzati indicano la capacitd ricettiva formalmente
riconosciuta per l'esercizio del servizioob mentre i posti
accreditati rappresentano la quota di posti inserita nel sistema
regionale di accreditamento, secondo i requisiti organizzativi,
strutturali e qualitativi previsti dalla normativa di riferimento.

Nel 2025, le 23 strutture comprese nel perimetro di
rendicontazione disponevano complessivamente di 1.784 posti
autorizzati, di cui 722 accreditati.

Le strutture associate dispongono
di 1.784 posti autorizzati,
di cui 722 accreditati

Capacita ricettiva complessiva delle strutture

m Posti non accreditati Posti accreditati
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Il valore generato per le persone e le comunita

Impatto economico delle strutture sul territorio

Il valore economico generato dalle strutture associate si
traduce in risorse immesse nel territorio attraverso
l'occupazione, 'acquisto di beni e servizi, gli investimenti nelle
strutture, la collaborazione con fornitori locali e il
mantenimento di presidi sociosanitari essenziali per le
comunita.

Nel 2025 i ricavi e i proventi complessivi delle strutture
associate sono stati pari a 68.664.253 euro, con una variazione
del +0,54% rispetto all'esercizio precedente.

| costi e gli oneri complessivi sono stati pari a 65.117.492 euro. La
voce di costo piu rilevante & rappresentata dal costo del
personale dipendente, pari a circa il 47% del totale (30.414.514
euro), a conferma della natura labour-intensive dell attivitd di
assistenza sociosanitaria residenziale.

Accanto ai costi ordinari di gestione, nel 2025 le strutture
associate hanno sostenuto investimenti per 2.059.759 euro,
destinati a immobili, impianti, attrezzature, tecnologie, software
e altri beni durevoli, e 2.322.350 euro costi di manutenzione
ordinaria e straordinaria a garanzia della funzionadlitd, sicurezza
e qualita degli ambienti di cura.

Una parte rilevante della spesa ricade inoltre direttamente sul
territorio regionale: nel 2025 il 71% degli acquisti di beni e servizi
e stato effettuato presso fornitori con sede in Emilia-Romagna,
per un valore complessivo di 18.021.972 euro.

68,6 min € divalore della produzione
4,3 min € per investimenti e manutenzioni

18 mIn € di acquisti sul territorio (71%)

Composizione dei costi della produzione
per area geogradfica e tipologia.

Fuori regione Costidel personale

B Emilia-Romagna m Altri costi
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LE STRUTTURE ASSOCIATE: IL VALORE
DELL'ACCOGLIENZA PER IL TERRITORIO

Il lavoro di cura richiede ogni giorno competenze e cuore.

Le strutture ANASTE Emilio-Romagna sono sempre piu luoghi dove la vita e I'invecchiamento
scorrono in modo attivo: i numeri di questo Bilancio Sociale raccontano I'impegno costante e
crescente all’'assistenza e alla cura degli anziani non autosufficienti.



Le persone del sistema ANASTE

Caratteristiche e composizione del personale

Le strutture associate considerano le persone un patrimonio
essenziale per garantire la qualitd dei servizi erogati e la
continuitd della cura. La gestione dei rapporti di lavoro si fonda
sul rispetto dei diritti dei lavoratori, sull'opplicazione del
Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro ANASTE e sulla
valorizzazione delle competenze professionali presenti nelle
diverse strutture. Al 31 dicembre 2025, le strutture associate
riportano un totale di 1.271 risorse, di cui 974 lavoratori
dipendenti e 297 collaboratori.

Distribuzione percentuale tra dipendenti e collaboratori

® Dipendenti

= Collaboratori

Lavoratori dipendenti

Tutte le strutture rispondenti applicano il CCNL ANASTE ai
rapporti di lavoro dipendente, quale contratto collettivo
nazionale di riferimento per il settore sociosanitario e
socioassistenziale privato rappresentato dall’Associazione.

1'86% (835) dei dipendenti & assunto con contratto a tempo
indeterminato, a conferma dell'attenzione delle strutture alla
continuitd organizzativa e alla stabilitd dei rapporti di lavoro. Le
donne rappresentano complessivamente 1'84% (820) del
personale dipendente.

Dipendenti per tipologia di contratto e genere

14% 16%

B Tempo indeterminato

. B Uomini M Donne
B Tempo determinato
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Le persone del sistema ANASTE

Lavoratori non dipendenti

Nel corso del 2025 |Ile strutture hanno coinvolto
complessivamente 297 collaboratori, pari al 234% delle
persone complessivamente impiegate. La componente
femminile risulta prevalente, con donne pari all80% (206) del
totale. Si tratta di figure che integrano le competenze interne e
contribuiscono allerogazione di servizi specialistici, sanitari,
riabilitativi, educativi e di supporto.

La presenza di collaboratori e professionisti consente alle
strutture di rispondere a bisogni assistenziali differenziati e di
garantire competenze specifiche a supporto della presa in
carico degli ospiti, nel rispetto dei requisiti organizzativi e
qualitativi previsti per i servizi sociosanitari.

Sono inoltre proseguite le collaborazioni con scuole e universita
per la formazione di nuove figure professionali, con il
coinvolgimento di 18 stagisti e tirocinanti.

Collaboratori per genere

= Donne

Uomini

Funzione e profilo professionale

Dal punto di vista dei profili professionali, la quota piu rilevante
del personale e rappresentata dagli operatori dell'assistenza
(56%), in particolare dagli Operatori Socio-Sanitari (0SS) e dai
Responsabili delle Attivita Assistenziali (RAA), che svolgono un
ruolo centrale nella cura quotidiana degli ospiti e nel supporto
alle attivitd assistenziali. Accanto a queste figure operano
professionisti sanitari, personale educativo, amministrativo,
tecnico e ausiliario, contribuendo al funzionamento
complessivo delle strutture.

Dipendenti e collaboratori per funzione

Medici 50 4%
Infermieri 181 14%
OSS e RAA 708 56%
Animatore 59 5%

Fisioterapisti 45 4%
Amministrativi 63 5%
Ausiliari 91 7%
Manutentori e altri .
tecnici 25 i
Altri operatoti 49 3%
Totale 1271



Le persone del sistema ANASTE

Formazione e crescita professionale

Lle strutture associate ad ANASTE Emilioc-Romagna
promuovono la valorizzazione e la crescita professionale del
personale attraverso percorsi formativi continuativi, finalizzati
al consolidamento delle competenze individuali e al
miglioramento della qualitd complessiva dei servizi erogati agli
ospiti. Il personale operante nelle strutture possiede i requisiti
previsti dalla normativa regionale in  materia di
accreditamento istituzionale.

Nel 2025, le attivitd di formazione e aggiornamento
professionale realizzate dalle strutture associate hanno
totalizzato complessivamente 9.490 ore.

| percorsi formativi hanno riguardato sia la formazione
obbligatoria in materia di salute e sicurezza sul lavoro,
prevenzione incendi, primo soccorso e HACCP, sia attivitd di
aggiornamento  tecnico-professionale e sviluppo delle
competenze relazionali.

Accanto alla formazione, alcune strutture associate hanno
promosso percorsi di crescita e valorizzazione professionale
del personale, favorendo l'evoluzione di alcune figure verso
ruoli di coordinamento, I'accesso a corsi di qualifica specifici e
il rafforzamento di competenze tecniche, gestionali e
amministrative. In alcuni casi, la pianificazione formativa é
stata costruita a partire dagli interessi e dalle attitudini del
personale gid in servizio, cosi da valorizzare le risorse interne e
rispondere in modo piu efficace ai bisogni organizzativi delle
strutture.

Salute e benessere del personale

Le esperienze condivise dalle strutture evidenziano una
crescente attenzione al benessere del personale, considerato
un elemento essenziale per sostenere la qualita dell'assistenza.

Le iniziative riguardano in particolare il supporto psicologico
agli operatori, la formazione sul benessere lavorativo, la
flessibilitd  organizzativa, il raofforzamento dei  presidi
assistenziali e la promozione di momenti di coesione interna.

BUONE PRATICHE DALLE STRUTTURE

| Platani ha promosso il percorso “Ben Essere al lavoro”, rivolto a
tutto il personale operativo, con momenti di supervisione e
formazione condotti dalla psicologa di struttura insieme a una
psicoterapeuta professionista.

Villa Sorriso ha messo a disposizione dei dipendenti il percorso
formativo online “Benessere adesso”, dedicato alla prevenzione
dei rischi relazionali e organizzativi, al benessere psicofisico, alla
qualitd del sonno, alle tecniche di rilassamento e alla
consapevolezza alimentare sul lavoro.

Le Fate e gli Elfi ha introdotto il servizio di “doppia notte”, con la
presenza contemporanea di due operatori durante il turno
notturno, rafforzando il presidio assistenziale e la sicurezza del
personale nella gestione di persone con bisogni complessi.

Villa Giulia ha introdotto un servizio di welfare aziendale con
trattamento mensile gratuito di parrucchiere in struttura e
supporto psicologico continuativo per il personale.
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Qualita della cura e centralita della persona

| principi alla base dell’approccio alla cura

Le strutture associate ad Anaste Emilia-Romagna operano allinterno della rete dei servizi sociosanitari regionali per accogliere le
persone anziane in ambienti confortevoli e sicuri, garantendo un’assistenza tutelare e sanitaria qualificata attraverso équipe
multidisciplinari. L'approccio alla cura é orientato al rispetto della dignitd della persona, alla qualitd della relazione con ospiti e
famiglie e ai principi richiamati dal DPCM del 27 gennaio 1994, posti a fondamento del proprio operato:

Eguaglianza: il servizio & erogato senza alcuna distinzione
legata a sesso, origine, lingua, religione, opinioni politiche
o condizioni personali e socidali.

Imparzialitd: i comportamenti nei confronti degli utenti
sono improntati a criteri di obiettivitd, giustizia e
imparzialita.

Efficienza ed efficacia: il servizio & organizzato ed erogato
con l'obiettivo di garantire adeguati livelli di efficienza,
efficacia e qualita.

Continuitd: l'erogazione del servizio, nel rispetto delle
modalitd stabilite dalla normativa di settore, € assicurata
in modo continuo, regolare e senza interruzioni. Sono
adottate tutte le misure necessarie per ridurre al minimo
eventuali disagi per gli utenti.

Diritto di scelta: l'utente ha diritto di scegliere tra le
strutture che erogano il servizio e di essere coinvolto, per
quanto possibile, nelle scelte assistenziali che lo
riguardano.

Partecipazione: l'utente, anche tramite tutore,
amministratore di sostegno o delegato, & coinvolto nella
prestozione del servizio, al fine di tutelare la corretta
erogazione dell'assistenza.

BUONE PRATICHE DALLE STRUTTURE

La personalizzazione della cura si traduce nella capacita di
adattare gli interventi ai bisogni, alle condizioni e alle
capacita di ciascun ospite.

L'lstituto S. Anna e S. Caterina ha rafforzato le iniziative
dedicate al benessere fisico, cognitivo e relazionale,
promuovendo attivitd personalizzate, percorsi di ginnastica
di gruppo e attivitd psicomotorie in collaborazione con il
servizio di fisioterapia.

Villa Silvia ha invece lavorato sulla personalizzazione della
giornata alimentare degli ospiti, con il supporto della
dietologa, per garantire un adeguato apporto calorico e
nutrizionale nel rispetto delle ricette tradizionali e delle diete
personalizzate.

Villa Giulia ha avviato il progetto "Plastic Free”, installando
colonnine con acqua depurata in ogni nucleo e
consegnando borracce personadlizzate a ogni residente e
dipendente. Il progetto ha ricevuto il premio "Best Practice
Bollino Rosa Argento” della Fondazione Onda ETS.
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Qualita della cura e centralita della persona

Le persone accolte dalle strutture associate

Nel 2025 le strutture associate ad Anaste Emilioc-Romagna

accolgono complessivamente 1.695 utenti. La composizione

per genere evidenzia una prevalenza femminile: le donne sono

1.206, pari a circa il 71% del totale, mentre gli uomini sono 489, ],695 utenti accolti complessivamente
pari a circa il 29%. Tale distribuzione riflette una caratteristica

ricorrente della popolazione anziana assistita, anche in ragione

della maggiore longevitd femminile. 7-|°/

o donne

Dal punto di vista anagrafico, la maggior parte degli utenti
accolti appartiene alle fasce di etd piu avanzate. Gli utenti con
etd compresa tra 81 e 89 anni sono 678, pari al 40% del totale,

: . o A 72% nranno piu di 80 anni
mentre gli utenti con 90 anni o piu sono 543, pari a circa il 32%.

Complessivamente, gli utenti con pit di 80 anni rappresentano

quindi circa il 72% della popolazione accolta, confermando il 94% utenti provenienti dalla provincia
ruolo delle strutture associate nella presa in carico di persone

anziane con bisogni assistenziali complessi e continuativi.

Utenti suddivisi per genere Utenti suddivisi per fascia di etd Utenti suddivisi per area geografica

40%
32%

13% 15%

<70 anni 71-80 anni  81-89 anni =90 anni

B Provincia ® Regione & Fuoriregione

® Uomini ® Donne
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Qualita della cura e centralita della persona

Con riferimento alla tipologia di accoglienza, al 31 dicembre 2025 risultano presenti 880 utenti in regime privato, pari a circa il 52%
del totale, e 757 utenti accolti in posti accreditati a tempo indeterminato, pari a circa il 45%. A questi si aggiungono gli utenti
accolti in percorsi temporanei accreditati: 29 utenti in ospitalitd di sollievo e 29 utenti nel'ambito di dimissioni protette.

Nel corso del 2025, gli utenti accolti hanno generato complessivamente 521.174 giornate di permanenza, un dato che restituisce la
dimensione dellimpegno assistenziale sostenuto dalle strutture associate e ne conferma il ruolo nella continuitd della curag,
nell'accoglienza residenziale e nel supporto alle famiglie e ai caregiver.

UTENTI SUDDIVISI PER CATEGORIA Numero di utenti presentiin Numero di giornate d|
struttura al 31/12/2025 permanenza generate nellintero
di cui PRIVATI
Ospiti accolti in regime privato, con retta interamente a carico dell'ospite e/o della 880 242.426
famiglia. a
di cui ACCREDITATI - OSPITALITA DI SOLLIEVO
Ospiti accolti temporaneamente nell’lambito di percorsi di “ospitalitd di sollievo”, 29 8127

finalizzati a supportare i caregiver e le famiglie nella gestione assistenziale della
persona fragile o non autosufficiente.

di cui ACCREDITATI - DIMISSIONI PROTETTE

Ospiti accolti temporaneamente a seguito di dimissione ospedaliera, nellambito di 29 11.035
percorsi di continuitd assistenziale e presa in carico post-acuzie.

di cui ACCREDITATI - TEMPO INDETERMINATO
Ospiti accolti stabilmente presso la struttura in posti accreditati, con permanenza 757 259.586
continuativa e non temporanea.

NUMERO TOTALE DI UTENTI 1.695 521.174
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Qualita della cura e centralita della persona

Servizi integrati per la cura e il benessere degli ospiti

Le strutture associate ad Anaste Emilia-Romagna offrono
servizi differenziati per tipologia e intensitd, definiti in base
alle condizioni di salute, al grado di autonomia e ai bisogni
assistenziali degli ospiti.

L'obiettivo € garantire un’accoglienza qualificata, flessibile
e personalizzata, attraverso la presenza di personale
competente e lintegrazione tra assistenza tutelare,
sanitarig, riabilitativa e attivitd orientate al benessere della
persona.

Tra i servizi erogati con intensitd rapportata al bisogno
dell'ospite rientrano:

. Assistenza tutelare diurna e notturng, con supporto
nello svolgimento delle attivitd quotidiane e nella
cura della persona;

. Attivitd di mobilizzazione e recupero psico-fisico,
finalizzate al mantenimento o al miglioramento delle
capacita residue;

. Assistenza sanitaria, comprensiva di prestazioni
mediche, infermieristiche, riabilitative e
farmaceutiche;

e  Trasporti sanitari, anche in ambulanza, da e verso
presidi ospedalieri e altri servizi territoriali;

e  Assistenza protesica e ausili per il nursing, quali letti
articolati, materassi e cuscini antidecubito, sollevatori
e carrozzine.

Accanto ai servizi assistenziali e sanitari, le strutture
garantiscono inoltre un insieme di servizi di base e attivitd
trasversali rivolti, di norma, a tutti gli ospiti:

e  servizio alberghiero;

e igiene e curadella persona;

J lavaggio degli indumenti personali;

. lavaggio della biancheria alberghiera;

. attivitd occupazionali, ricreative e culturali;

e  assistenza religiosq, ove richiesta;

e  supporto nelle pratiche burocratiche e amministrative.

Questa articolazione dei servizi consente alle strutture di
rispondere in modo integrato ai bisogni della persona anziana,
assicurando continuitd assistenziale, attenzione alla qualita
della vita quotidiana e supporto alle famiglie.

BUONE PRATICHE DALLE STRUTTURE

Nel 2025 Villa Sorriso ha introdotto un servizio di trasporto a
gestione diretto, attraverso l'acquisto di un automezzo
dedicato e I'inserimento di una figura incaricata. L'iniziativa ha
I'obiettivo di garantire una risposta pit tempestiva alle
esigenze degli ospiti, facilitando I'accesso a visite ed esami.

Villa Ranuzzi e Villa Serena hanno inoltre attivato un
laboratorio  di  orto-terapia, in collaborazione con
un‘agronoma, per il recupero di abilitd legate alla coltivazione
e al giardinaggio, con benefici su motricitd e socialitd degli
ospiti.
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Qualita della cura e centralita della persona

Qualita dei servizi, miglioramento continuo e sistemi di
gestione

L'aumento della richiesta di assistenza residenziale, le crescenti
aspettative degli utenti e delle famiglie e la maggiore
attenzione rivolta ai bisogni delle persone anziane rendono
sempre piu centrale il tema della qualita dei servizi offerti.

Nel 2025, le strutture associate ad Anaste Emilia-Romagna
hanno continuato a investire nel miglioramento della propria
organizzazione, sia dal punto di vista funzionale sia sotto il
profilo gestionale e strutturale, con I'obiettivo di garantire
un‘assistenza qualificata, appropriata e coerente con i requisiti
previsti dal sistema regionale di accreditamento istituzionale.

le azioni readlizzate hanno riguardato, in particolare, il
rafforzcamento del lavoro multidisciplinare e delle riunioni di
équipe, la qualificazione e I'aggiornamento professionale degli
operatori, la maggiore continuitd nella gestione assistenziale e
I'introduzione o il potenziomento di figure dedicate, come
psicologi ed educatori.

Un ulteriore ambito di miglioramento ha riguardato il
coinvolgimento degli ospiti e dei familiari, anche attraverso
una piu efficace condivisione del PAI — Piano di Assistenza
Individuale — e una piu strutturata presa in carico di eventuali
reclami, al fine di adeguare le risposte organizzative ai bisogni
espressi.

Accanto agli interventi di miglioramento organizzativo, le
strutture operano nel rispetto delle normative di settore e dei
presidi gestionali previsti a tutela degli utenti, della qualita dei
servizi erogati e della corretta gestione aziendale. Tali presidi
riguardano, tra gli altri, la gestione dei rifiuti sanitari, la gestione
dei farmaci stupefacenti, la rilevazione e il trattamento del
dolore e le modalita di impiego dei mezzi di contenzione.

In questo quadro, le strutture associate possono adottare
anche strumenti e sistemi di gestione volontari, finalizzati a
rafforzare la trasparenza, la responsabilitd organizzativa, il
presidio dei processi e il miglioramento continuo. Tra questi
rientrano, ad esempio, il Codice Etico, il Modello di
organizzazione, gestione e controllo ai sensi del D.Lgs. 231/2001
e il Sistema di Gestione per la Qualita ISO 9001.

Linsieme di questi strumenti contribuisce a consolidare un
approccio orientato alla qualitd dell'assistenzo, alla corretta
gestione organizzativa e alla valorizzazione della relazione tra
strutture, ospiti, famiglie e comunita di riferimento.
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Socialitd, inclusione e supporto ai caregiver

Iniziative per I'animazione e spazi di socializzazione

Prendersi cura di una persona anziana significa anche
garantirle relazioni, stimoli e momenti di condivisione. Le
strutture associate ad Anaste Emiliac-Romagna promuovono
attivitd di animazione, laboratori e iniziative di socializzazione
finalizzate a sostenere il benessere psicofisico degli ospiti, il
mantenimento delle capacitd cognitive e la qualita della vita
quotidiana.

Le attivitd proposte comprendono laboratori creativi, manuaili,
artistici e di cucina, momenti di lettura, visione di fim e
documentarri, attivita ludico-motorie, musicoterapiaq,
ginnastica dolce, doll therapy, pet therapy e percorsi di
stimolazione cognitiva, tra cui la Reality Orientation Therapy.

Accanto alle attivitd interne, molte strutture promuovono
iniziative aperte al territorio, incontri intergenerazionali con
scuole e associazioni, laboratori condivisi tra anziani e bambini,
momenti musicali e attivitd culturali. Queste esperienze
contribuiscono a contrastare I'isolamento sociale e a rafforzare
il legame tra le strutture, le famiglie, i caregiver e le comunitd
locali.

Anche gli spazi comuni assumono un ruolo importante nella
qualita della vita degli ospiti. Sale polivalenti, biblioteche, sale
cinema, palestre, giardini e aree dedicate alla deambulazione
rappresentano luoghi di incontro, relazione e partecipazione
alla vita quotidiana della struttura.

BUONE PRATICHE DALLE STRUTTURE

Tra le iniziative dedicate alla socialita e alla qualita della vita
quotidiana, Rivamare ha organizzato uscite sul territorio e,
durante la stagione balneare, ha accompagnato gli ospiti in
spiaggia, mettendo a disposizione lettini e ombrelloni prenotati
a nome della struttura.

Villa Iris ha invece valorizzato il proprio parco, denominato
“Giardino dell'lris”, insieme al percorso “Passeggiata del relax”,
progettato per essere fruibile anche da ospiti con ridotta
mobilitd, offrendo uno spazio accessibile dedicato al
benessere, al movimento e alla relazione.

Nuova Oasi ha promosso un corso settimanale di Taekwondo
per la terza etd, concluso con una prova finale e la consegna
della cintura ai partecipanti, come occasione di movimento,
socializzazione e valorizzazione delle capacitd personali degli
ospiti.

Villa Giulia ha promosso il “Progetto Crochet” per Ila
realizzazione di manufatti alluncinetto e ai ferri: il ricavato dalla
vendita é stato donato all'Associazione Il Piccolo Principe Onlus.
Ha inoltre attivato il progetto "Share Reading’, con incontri
pomeridiani di lettura guidata di racconti e poesie.

Villa Serena ha attivato laboratori di musica, pittura e corsi di
Taekwondo per favorire la socializzazione tra gli ospiti.
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Innovazione, ricerca e sperimentazione

Progettiinnovativi e sperimentazioni

Nei servizi residenziali per anziani, innovare significa ripensare
pratiche assistenziali, modelli organizzativi e ambienti di cura.

Villa Sorriso — Progetto ‘Contenzione Zero" (S-contenzione)

Il progetto é finalizzato all'eliminazione delle contenzioni fisiche
e alla riduzione di quelle farmacologiche, attraverso
formazione degli operatori e soluzioni ambientali alternative
come letti abbassati, materassini anti-caduta e carrozzine
basculanti, rafforzando un modello di cura fondato su rispetto,
autonomia e dignitd della persona.

Bosco dei Crilli - Riqualificazione degli spazi e qualita
dell'accoglienza

Nel 2025 sono stati awvviati i lavori di ristrutturazione del primo
piano della Casa Protetta. L'intervento ha previsto il ripristino di
9 camere, per complessivi 14 posti letto, e I'incremento dei posti
autorizzati da 35 a 45, contribuendo a migliorare funzionalita
degli spazi, capacitd di accoglienza e benessere degli ospiti.

Villa Serena — Terapia della Luce

Nel 2025 la struttura ha sperimentato la terapia della luce,
intervento non farmacologico per il riequilibrio del ritmo sonno-
veglia in ospiti con patologie neurodegenerative e disturbi
neuro-cognitivi, con il coinvolgimento del San Raffaele di
Milano. Il trattamento ha mostrato risultati positivi anche sui
disturbi comportamentali.

Villa Silvia — Competenze tecnologiche e domotica KNX

Il corso di domotica KNX ha coinvolto due operatori, che hanno
conseguito la qualifica di tecnico abilitato. L'iniziativa pone le
basi per lintroduzione di soluzioni orientate alla gestione
intelligente degli impianti e degli ambienti della struttura.

Villa Giulia - Progetto QWoRe

Il progetto QWORE — Quality of Work in Residential long-term
care services in Italy, € un percorso di ricerca sulla qualitd del
lavoro nei servizi residenziali di assistenza a lungo termine,
realizzato con diversi atenei, tra cui I'Universitd Politecnica delle
Marche.

Rivamare — Strumenti digitali a supporto del lavoro di cura

Sono stati introdotti strumenti digitali a supporto della relazione
con familiari e caregiver e della gestione clinico-assistenziale:
un cellulare aziendale per gli ospiti privi di strumenti propri,
tablet per il personale e il software ABCevo per la gestione
delle informazioni assistenziali e sanitarie.

Istituto S. Anna e S. Caterina — Progetto 'La Biblioteca & per
tutti”

Una biblioteca interna con punto prestiti e laboratori
settimanali, in collaborazione con la Biblioteca di quartiere e la
rete Biblioteca Diffusa, per favorire l'accesso alla cultura e
linclusione sociale di residenti anziani e persone con disabilitd.
Nel 2025 il progetto ha registrato 179 prestiti complessivi e 66
presenze ai laboratori.
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Insieme al territorio e alla comunitd

Le strutture associate ad ANASTE Emiliac-Romagna svolgono un
ruolo attivo nelle comunitd locali, collaborando con enti, scuole,
realtd culturali e reti di volontariato.

Terzo Settore e volontariato

Istituto S. Anna e S. Caterina: collaborazione stabile con
associazioni di volontariato e professionisti del territorio, per

inclusione sociale, attivita culturali e incontri
intergenerazionali;
Rivamare: collaborazione con gruppi scout, comunitd

religiosa e volontariato locale, con momenti musicali,
sociadlizzazione e assistenza spirituale;

| Platani: collaborazione con la Chiesa dei Salesiani, il Centro
Sociale Montanari e volontari del territorio, con il progetto
Nipoti di Babbo Natale;

Villa Sorriso: collaborazione con Associazione Volontari
Ospedalieri di Vignola, Insieme a noi tutti ODV e Tutti insieme
con gioia ODV, per socializzazione e inclusione;

Villa Silvia e Villa Iris: coinvolgimento di parrocchie e scout
locali in attivitd di socializzazione e assistenza spirituale.

Eventi e intrattenimento

Bosco dei Crilli: partecipazione alliniziativa Borghi di Vini e al
mercatino estivo di San Benedetto Val di Sambro;

Casa Speranza: progetto Carnevale insieme, realizzato con il
gruppo “Il giro di briscola” di Frassinoro;

Villa Ranuzzi e Villa Serena: attivazione di un percorso di
yoga e sedute di suonoterapia con campane tibetane per il
benessere psicofisico degli ospiti.

Scuole e giovani

Nuova Oasi: progetto Sospensione Giordano Bruno, con il
coinvolgimento di circa 10 studenti dell'lstituto Giordano
Bruno in attivitd di supporto agli ospiti;

Istituto S. Anna e S. Caterina: progetto Adotta un nonno, con
le scuole per favorire I'incontro intergenerazionale;

Casa Speranza: progetto Natale insieme, realizzato con
bambini della scuola primaria di Montefiorino;

Villa Sorriso: progetto Facciamo cose belle, che coinvolge
residenti, persone con disabilitd e studenti delle scuole
superiori in attivita formative, agricole e ambientali;

Villa Serena: progetto intergenerazionale con la Scuola
Primaria Cesare Pavese, che ha coinvolto 11 classi e 236
alunni in laboratori di pittura, musica, giochi tradizionali e
Taekwondo, per un totale di 22 giornate di incontro con gli
ospiti.

Arte e creativita

Casa Lyda Borelli: collaborazione con Orno Teatro e Teatro
delle Celebrazioni, con attivitd culturali aperte al pubblico;
Bosco dei Grilli: valorizzazione delle produzioni creative degli
ospiti attraverso spazi espositivi aperti alla cittadinanzao;

| Platani: collaborazione con l'‘associazione Il Ponte della
Bionda e con l'associazione artistica | Biassanot per attivitd
musicali, culturali e artistiche;

Istituto S. Anna e S. Caterina: laboratorio Dialogo con la Terra,
percorso di lavorazione della creta guidato da un docente
esterno e concluso con I'esposizione delle opere realizzate.
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Rispetto e tutela dellambiente

La tutela dellambiente rappresenta per le strutture associate ad
ANASTE Emilia-Romagna un impegno concreto e progressivo,
orientato a ridurre gli impatti delle attivitd svolte e a promuovere un
uso pit responsabile delle risorse. Nel 2025, le strutture hanno
proseguito iniziative finalizzate al contenimento dei consumi,
all’efficientamento degli impianti e alla corretta gestione dei rifiuti
generati dalle attivitd assistenziali e sanitarie.

Energia e consumi

Sul fronte energetico, le strutture hanno realizzato o programmato
interventi volti a migliorare I'efficienza degli edifici e degli impianti. Le
azioni rendicontate comprendono interventi di isolamento termico,
sostituzione degli infissi, installazione di pannelli solari e impianti
fotovoltaici, utilizzo del solare termico, progressiva sostituzione
dellilluminazione con sistemi a basso consumo, monitoraggio dei
consumi energetici e, in alcuni casi, soluzioni di teleriscaldamento e
cogenerazione. Con riferimento ai principali consumi ambientali, nel
2025 le strutture associate hanno registrato consumi pari a
2.904.478,72 kWh di energia elettrica, 1.5621.408,00 mc di gos/metcmo,
75.286,57 mc di acqua e 18.640,00 litri di combustibile.

Energia elettrica KWh 2.904.479
Gas [ metano mc 1521408
Acqua mc 75.287
Combustibile I 18.640

Rifiuti e uso responsabile delle risorse

La gestione responsabile dei rifiuti rappresenta un ulteriore ambito di
attenzione per le strutture associate. Le iniziative rendicontate
riguardano il rafforzamento della raccolta differenziata, la
dematerializzazione della documentazione sanitaria e
amministrativa, il recupero e riutilizzo di materiali, l'installazione di
distributori di acqua filtrata per ridurre il consumo di bottiglie in
plastica e la corretta gestione di pile, oli esausti e altri materiali.

Particolare attenzione & dedicata ai rifiuti speciali prodotti nell'ambito
delle attivitd assistenziali e sanitarie, gestiti secondo le modalitd
previste dalla normativa vigente, anche attraverso il ricorso a fornitori
specializzati e sistemi di tracciabilitd. A 31 dicembre 2025, le strutture
associate hanno prodotto e smaltito a norma di legge 13.222,50 kg di
rifiuti speciali**.

*1 dati quantitativi presentati nella presente sezione sono stati elaborati sulla base
delle informazioni trasmesse da 23 strutture associate ad ANASTE Emilia Romagna. Il
livello di copertura varia in funzione della tipologia di consumo: i consumi di energia
elettrica sono stati rendicontati da 18 strutture su 23, i consumi di gas/metano da 16
strutture su 23, i consumi di acqua da 16 strutture su 23 e i consumi di combustibile da
3 strutture su 23.

** dati quantitativi inerenti ai rifiuti prodotti presentati nella presente sezione si
riferiscono a 19 strutture associate ad ANASTE Emilia-Romagna.
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ALLEGATI



Allegato 1 - Profilo delle strutture associate coinvolte

Nel 2013 Anaste Emilio-Romagna ha avviato il proprio percorso di rendicontazione sociale, scegliendo di rappresentare in modo
strutturato il contributo delle strutture associate alla qualitd della vita delle persone anziane, delle famiglie e delle comunitd
locali. In tale contesto, I'associazione riconosce negli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile dell’Agenda 2030 dellONU un quadro
coerente con il proprio impegno per la salute e il benessere delle persone anziane e fragili, la qualitd dei servizi, il lavoro
dignitoso e il rafforzamento delle comunitd locali. Nelle pagine successive si riporta I'elenco delle strutture associate che hanno
aderito alla raccolta dati 2025.

Il percorso di sostenibilita di Anaste Emilia Romagna dal 2013 ad oggi:
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Allegato 1 - Profilo delle strutture associate coinvolte

Fondazione Il Pellicano

La Fondazione Il Pellicano nasce dall’esperienza dell’associazione
fondata nel 1979 nella comunitd di Bazzano. La residenza anziani,
inaugurata nel 1993, promuove un modello di accoglienza fondato
su serenitd, assistenza e clima familiare. La struttura offre ospitalitd,
assistenza continuativa, attivitd comunitarie e servizi personalizzati,
con attenzione anche alla socialitd e all’'autonomia degli ospiti.

Riferimenti: Via Borghetto di Sopra, 9 — Bazzano (BO) | Tel. 051 833050 | e~
mail: info@ilpellicano.eu [ www.ilpellicanobazzano.it

Villa Giulia

Villa Giulia, situata a Pianoro Vecchio nel verde delle colline
bolognesi, accoglie persone anzione autosufficienti e non
autosufficienti. La struttura & organizzata per nuclei e offre servizi
alberghieri, assistenziali, medici, infermieristici, fisioterapici,
ricreativi e di animazione. Dispone di posti letto per CRA, casa
protetta, casa di riposo e centro diurno.

Riferimenti: Via F.lli Dall'Olio, 2 — Pianoro Vecchio (BO) | Tel. 051 777308 | e-
mail. villa.giulia.sri@alice.it | www.villagiulia.bo.it

Villa Ranuzzi

Villa Ranuzzi comprende tre strutture operative, caratterizzate da
spazi accessibili, ambienti confortevoli e attrezzature dedicate alla
non autosufficienza. La sede storica, la Ranuzzina e la Nuova Villa
Ranuzzi offrono  complessivamente soluzioni  residenziali
diversificate, con attenzione alla sicurezza, alla qualitd degli
ambienti, alle attivitd di recupero e alla permanenza degli ospiti in
un ampio parco.

Riferimenti: Via Casteldebole, 12 — Bologna (BO) | Tel. 051 6137611 | e-mail:
info@villaranuzzi.it | www.villaranuzziit

Villa Serena

Villa Serena € una casa residenza anziani situata a ridosso delle
prime colline bolognesi. La struttura accoglie 100 ospiti e adotta un
approccio multiprofessionale e multidisciplinare, coinvolgendo
medici specialisti, infermieri, educatori, fisioterapisti e personale
socio-assistenziale. L'offerta integra assistenza continuativa,
progetti socio-educativi e ambienti sereni, valorizzati anche dalla
presenza del parco.

Riferimenti: Via Toscana, 219 - Bologna (BO) | Tel. 051477001 | e-mail:
info@villaserena-bo.it | www.villaserena-bo.it



Allegato 1 - Profilo delle strutture associate coinvolte

Villa Silvia

~

Villa Silvio, fondata nel 1962, € una residenza attrezzata per
accogliere ospiti con diverse esigenze socio-assistenziali, anche
complesse. La struttura mette al centro accoglienza, cura e rispetto,
con personale qualificato e costantemente aggiornato. Dispone di
ambienti interni organizzati e di un ampio giardino pensato anche
per attivita riabilitative, botaniche e di socializzazione.

Riferimenti: Via Ugo Mezzini, 9 — San Lazzaro di Savena (BO) | Tel. 051 460126
| e-mail: mail@villasilvia.net | www.villasilvia.net

Casa Speranza

Casa Speranza, gestita da Villa Estense S.r.l, € una Casa Residenza
Anziani situata sulle colline dell'Appennino modenese, nel Comune
di Montefiorino. La struttura & accreditata e accoglie ospiti
autosufficienti e non autosufficienti, con 57 posti letto. Offre
assistenza infermieristica, riabilitazione, consulenza medica
specialistica, animazione, guardaroba e cucina interna con menu
personalizzati.

Riferimenti: Via Calcinara, 1 — Montefiorino (MO) | Tel. 0536 974037 | e-mail:
info@casasperanza.com

Casa Lyda Borelli

La Fondazione Casa Lyda Borelli & stata fondata nel 1917 e dal 1931
ospita artisti e operatori dello spettacolo, svolgendo attivita
assistenziali e culturali. I complesso comprende camere singole o
matrimoniali, una dépendance riqualificata e spazi comuni. La
struttura accoglie prevalentemente persone autosufficienti ed e
collegata anche al Teatro delle Celebrazioni e a una biblioteca
dedicata allo spettacolo.

Riferimenti: Via Saragozza, 236 — Bologna (BO) | Tel. 051 6150911 | e-mail:
amministrazione@casalydaborelli.it | www.casalydaborelliit

Villa Sorriso

Villa Sorriso nasce nel 1986 per iniziativa di Don Mauro Cavalieri, in
risposta al bisogno di assistenza agli anziani del territorio. Nel tempo
ha ottenuto accreditamenti con i distretti di riferimento e ha
sviluppato anche una collaborazione per la presa in carico di utenti
con disturbi psichiatrici. Attualmente dispone di 100 posti letto,
destinati ad anziani e adulti psichiatrici.

Riferimenti: Via Gramsci, 149 — Marano sul Panaro (MO) | Tel. 059 793222 |
e-mail. villasorriso@villasorriso.net | www.villasorriso.net



Allegato 1 - Profilo delle strutture associate coinvolte

Villa Maria Grazia Residence Sagittario

Villa Maria Grazia & una casa di riposo situata a Baricellg, all'interno
di una villa storica di circa 2.000 mq disposta su tre piani. L'edificio,
risalente alla fine del 1600, & stato completamente ristrutturato nel
1982 e successivamente nel 1998. Oggi si presenta come una
struttura moderna, familiare e accogliente, dedicata all’'ospitalita e
alla cura degli anziani.

Riferimenti: Via Guidetti, 18 — Baricella (BO) | Tel. 0532 722581 | e-mail:
info@villamariagrazia.com | www.villamariagrazia.com

Villa Marina

Villa Marina & una residenza per anziani situata nel centro di
Castenaso, con 35 posti letto per ospiti autosufficienti e non
autosufficienti. Immersa in un giardino attrezzato, offre camere
singole e doppie, assistenza socio-sanitaria diurna e notturna,
servizi infermieristici, riabilitativi e medici di base. L'ambiente
familiare, la professionalitd e la cortesia rappresentano elementi
distintivi della struttura.

Riferimenti: Via Turati, 28 — Castenaso (BO) | Tel. 051 786678 | e-mail:
info@ villamarina.bo.it | www.villamarina.bo.it

Residence Sagittario &€ una struttura per anziani situata sulle colline
vignolesi, in un contesto caratterizzato da un microclima favorevole.
Opera sia come casa di riposo sia come casa protetta e accoglie
persone autonome, parzialmente autosufficienti e non
autosufficienti. Dispone di 87 posti letto, spazi comuni, palestraq,
cucinag, giardino accessibile e aree dedicate alla socialitd.delle
Celebrazioni e a una biblioteca dedicata allo spettacolo.

Riferimenti: Via Bressola, 10 - Vignola (MO) | Tel. 059 765578 | e-mail.
res.sagittario@tiscali.it

Istituto S. Anna e S. Caterina

L'lstituto S. Anna e S. Caterina & una struttura socio-sanitaria
associata ANASTE, specializzata nell’assistenza a persone anziane e
disabili che non possono trovare nel proprio domicilio una risposta
adeguata ai bisogni di cura. Il servizio favorisce ritmi di vita sicuri e
stimolanti, promuovendo il coinvolgimento dei residenti e dei
familiari attraverso attivitd culturali, ricreative e comunitarie.

Riferimenti: Via Pizzardi, 30 — Bologna (BO) | Tel. 051 343993 | e-mail.
sannacaterina@pec.ascom.bo.it | www.sannacaterina.net
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Allegato 1 - Profilo delle strutture associate coinvolte

Villa Estense

Villa Estense & una Casa Residenza Anziani situata nelle prime
colline modenesi, a Torre Maina di Maranello, all’interno di una villa
storica con ampio giardino. La struttura € accreditata e dispone di
posti residenziali per anziani, adulti con gravi disabilitd e ospiti
temporanei da dimissioni ospedaliere protette. Offre servizi medici,
infermieristici, socio-assistenziali, educativi, riabilitativi e alberghieri.

Riferimenti: Via Montina, 3 — Torre Maina di Maranello (MO) | Tel. 0536
943132 | e-mail: direzione@villaestense.org | wvw.villaestense.org

Rivamare

La CRA Rivamare € una Casa Residenza per Anziani situata a Viale
dei Mille 75, Porto Garibaldi (FE). La struttura, affacciata
direttamente sul litorale, accoglie anziani autosufficienti e non,
offrendo assistenza socio-sanitaria continuativa e attivitd
riabilitative.

Recapiti: Viale dei Mille, 75 - Porto Garibaldi (FE) |Tel. 0533 327247 |
rivamare.frontoffice@realsalus.it.

| Platani

La Residenza | Platani & attiva dal 1999 nel quartiere Navile di
Bologna. La struttura dispone di 100 posti di Casa Residenza per
anziani e di un Centro Diurno accreditato per 20 posti, con servizio di
trasporto. Organizzata in quattro nuclei, offre camere doppie con
bagno attrezzato, spazi comuni, palestra, studio medico e ambienti
pensati per il benessere microclimatico.

Recapiti: Via Serlio, 22 - Bologna (BO) | Tel. 05119873803 | e-mail:
iplatani@emmausitalia.it | www.emmausitalia.it

Il Bosco dei Grilli

Bosco dei Grilli € una casa protetta che accoglie persone anziane
che necessitano di supporto al di fuori del contesto familiare. La
struttura garantisce assistenza sociale e sanitaria continuativa, con
personale qualificato e attenzione prioritaria ai bisogni della
persona. I modello organizzativo e flessibile e orientato al
mantenimento delle autonomie, degli interessi personali e del

rapporto con il territorio.

Riferimenti: Via Caduti del Lavoro, 10 — San Benedetto Val di Sambro (BO) |
Tel. 0534 899570 | e-mail: casaprotetta @seges.it
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Villa Iris

S

Villa Iris € una struttura associata ad ANASTE Emilia-Romagna
dedicata all'accoglienza di persone anziane. L'organizzazione del
servizio & orientata a garantire assistenza, cura e attenzione ai
bisogni individuali degli ospiti, in un ambiente pensato per favorire
sicurezzq, serenitd e qualita della vita quotidiana.

Recapiti: Via Sozzi, 3 - Casalecchio di Reno (BO). Tel. 051 570335. E-mail:
natali@ villairis.net. Sito web: www.villairis.net.

Villa Anna Maria

~

Villa Anna Maria € una casa di riposo con ala protetta che offre
soggiorno e assistenza ad anziani autosufficienti e non
autosufficienti. La struttura accoglie gli ospiti in un ambiente
familiare, pulito e confortevole, con personale qualificato.
L'assistenza infermieristica & garantita 24 ore su 24, insieme al
supporto medico e alle attivitd quotidiane di cura.

Riferimenti: Via Tizzano, 11 — Casalecchio di Reno (BO) | Tel. 051573253 | e-
mail: villaannamariall@gmail.com | www.casadiriposovillaannamaria.com

Villa Margherita

Villa Margherita &€ una struttura associata ad ANASTE Emilia-
Romagna dedicata all’assistenza di persone anziane. La struttura
offre servizi orientati alla cura della persona e al supporto nelle
attivitd quotidiane, promuovendo un ambiente accogliente,
organizzato e attento al benessere degli ospiti e delle loro famiglie
delle Celebrazioni e a una biblioteca dedicata allo spettacolo.

Recapiti: Via Emilia Ponente, 5180 — Castel San Pietro Terme (BO). Tel. 051
945106. E-mail: info@villamargherita-srl.com. Siti web: www.casadiriposo-
villamargherita.com.

Casa Protetta S. Antonio

Casa Protetta S. Antonio € una struttura socio-sanitaria residenziale
rivolta all'accoglienza di persone anzione che necessitano di
supporto assistenziale continuativo. L'organizzazione dei servizi €
orientata alla tutela della persona, alla sicurezza degli ospiti e alla

costruzione di un ambiente quotidiano sereno e accogliente.

Recapiti: Via del Lavoro, 54 — 44020 Fiscaglia, localitd Migliaro (FE). Tel. 0533
655024. E-mail: s.antonio@leresidenzedelbenessere.it. Sito web:
www.leresidenzedelbenessere.it.
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Allegato 1 - Profilo delle strutture associate coinvolte

Bellavalle

Bellavalle & una struttura associata ad ANASTE Emiliac-Romagna
dedicata all’accoglienza e all'assistenza di persone anziane. La
struttura opera con l'obiettivo di garantire agli ospiti un contesto
sicuro, organizzato e orientato alla cura della persona, favorendo il
benessere quotidiano e il mantenimento delle relazioni familiari e
sociali.

Recapiti: Via della Selva, 240/A — 40036 Monzuno (BO). Tel. 051 6770050.

Le Fate e gli Elfi

Le Fate e gli Elfi & un Centro Socio-Riabilitativo Residenziale per
persone con disabilitd, situato a Castel dell’Alpi, nel Comune di San
Benedetto Val di Sambro, e gestito da SEGES S.r.l. La struttura offre
un contesto residenziale protetto e orientato alla cura, alla
riabilitazione, alla relazione educativa e al benessere quotidiano
degli ospiti.

Recapiti: Via dei Mulini 9 - 40068 Castel dell’Alpi (BO) Telefono: 0534 94098
E-mail: centroriabilitativo@seges.it Sito web: www.seges.it.

Nuova Oasi

Nuova Oasi € una struttura associata ad ANASTE Emilia-Romagna
dedicata all’‘accoglienza di persone anziane. Il servizio & orientato a
garantire assistenza, sicurezza e cura della persona, attraverso
un‘organizzazione attenta ai bisogni degli ospiti e alla qualita della
vita allinterno della struttura.

Recapiti: Via Guidotti, 23 — Vedrana di Budrio (BO). Tel. 051 6929250. E-mail:
info@nuovaoasi.t. Sito web: www.nuovaoasi.it.
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Allegato 2 - Strutture associate Anaste Emilia Romagna

Provincia di BOLOGNA

1VILLA SERENA

VIATOSCANA, 219

40141 BOLOGNA (BO)

TEL. 051 477011 FAX 051 481201
E-MAIL: info@villaserena-bo.it
www.villaserena-bo.it

2 SENIOR HOTEL ARC ADIA

VIA BAZZANESE ,60

40033 CASALECCHIO DI RENO (BO)
TEL.O51 613 0488 FAX 051 613 0768
E-MAIL.info@arcadiacasadiriposo.it

www.arcadiacasadiriposo.com

3 VILLA MARGHERITA

VIA EMILIA PONENTE n. 5180

40024 CASTEL SAN PIETRO (BO)

TEL. 051 945106 FAX 051 945245

E-MAIL: info@villamargherita-srl.com
www.casadiriposo-villamargherita.com
www.villamargherita-srlcom

4 VILLA RANUZZI [ NUOVA VILLA RANUZZI
VIA CASTELDEBOLE, 12

40132 BOLOGNA

TEL. 051 6137611 — FAX 051 6137619
E-MAIL: info@villaranuzzi.it
www.villaranuzzi.it

5 VILLA ANNA MARIA

VIATIZZANO, 11

40033 CASALECCHIO DI RENO (BO)

TEL. 051 573253 FAX 051 6119204

E-MAIL: villaannamariall@gmail.com
www.casadiriposovillaannamaria.com
G6ISTITUTOS. ANNAES. CATERINA

via Pizardj, 30

40138 BOLOGNA

TEL. 051.3951311 fax 051.307030

E-MAIL: segreteria@sannacaterina.it
www.sannacaterina.it

7 VILLA MARINA

VIA FILIPPO TURATI, 28

40055 CASTENASO (BO)

TEL. 051 786678 FAX 051 6057200
E-MAIL: info@villamarinaboiit

www.villamarina.bo.it

8 CASA DIRIPOSO LYDA BORELLI

VIA SARAGOZZA — 236

40135 BOLOGNA (BO)

TEL. 051 6150911 FAX 0516150955

E_

MAIL: amministrazione@casalydaborelli.it
www.casalydaborelliit

9 ASS. VOLONTARIAIL PELLICANO
VIA BORGHETTO DISOPRAN. 9
40053 BAZZANO (BO)

TEL. 051 833050 FAX 051833062
E-MAIL: info@ilpellicano.eu

www.ilpellicanobazzano.it

10 VILLA MARIA GRAZIA

VIA ARDO GUIDETTI, 18

40052 BARICELLA (BO)

TEL. 0532 72258l

E-MAIL: info@villamariagrazia.com
www.casadiriposovillomariagrazia.com
11 VILLA FRANCIA

VIA LAVING, 155

40050 MONTE S.PIETRO (BO)

TEL. 0516760196 FAX 051404478

E.MAIL info@villafrancia.it
www.villofrancia.it

12 VILLA IRIS

VIA SO7ZI, 3

40033 CASALECCHIO DI RENO (BO)
TEL. 051/570335 FAX 051 577177
E-MAIL: natali@villairis.net
www.villairis.net

13 BOSCO DEI GRILLI

VIA CADUTI DEL LAVORO, 10

40068 BENEDETTO VAL DI SAMBRO (BO)
TEL. 0534 899570 FAX 0534 95008
E-MAIL: casaprotetta@segesit

www.seges.it

14 VILLA FATTORI

VIA EMILIA PONENTE, 3440

40050 Castel S.PIETRO TERME (BO)

TEL. 051 946900 FAX 051946900
E-MAIL: villof attori@libero.it
www.casadiriposoprotettavillafattori.it
15 VILLA ARMONIA

VIA SELICE, 31

40026 IMOLA (BO)

TEL. 0542 22592 0542 615874

E-MAIL: villarmonig@villarmonigimola.it
www.villarmonidaimola.it

16 VILLA DEL SOLE

VIA DEL CASELLO, 7

40031 Baragazza — Castiglione dei Pepoli
(BO)

TEL. 0534 97590 FAX 0534 97504
E-MAIL: villo.delsole@tiscali.it
www.casariposovilladelsole.com

17 NUOVA OASI SRL

VIA GUIDOTTI, 23

40061 VEDRANA DI BUDRIO (BO)

TEL. 051 6929250 FAX 051 6929250

E-MAIL: info@nuovaoasi.it
WWW.NuUovaoasi.it

18 VILLA FIORITA

VIA PORRETTANA, 95

40033 CASALECCHIO DIRENO (fBO)
TEL. 051 6179500 FAX 051 6192055

E-MAIL: info@villafioritasrlit
www.casadiriposovillafiorita.it
19 VILLA GIULIA

VIA FRATELLI DALL'OLIO, 2
40060 PIANORO VECCHIO (BO)
TEL. 051 777308 FAX 051 77408

E-MAIL:
direzione@villagiulia.bo.it

www.villagiulia.bo.it

20 PENSIONATO LUANA

VIA IDICE, 210

40050 MONTERENZIO (BO)

TEL. 051 929979 FAX 051 929979
E-MAIL: enzo treu@gmailcom

www.pensionatoluana.com/

21 VILLA MARIA VITTORIA

VIA LAVINO, 427/1

40050 MONTE SAN PIETRO (BO)

TEL. 051 6768314 FAX 051 6768313
E-MAIL: info@villamariavittoria.net -
coordinatore@villamariavittoria.net
www.villamariavittoria.com/

22 VILLA SILVIA

VIA UGO MEZZINI, 9

40068 S.LAZZARO DI SAVENA (BO)
TEL. 051 460126 FAX 051 455804
E.MAIL mail@villasilvia.net
www.villasilvia.net

23 PENSIONATOILENIA

VIA CENTRALE, 14

40050 MONTERENZIO (BO)

TEL. 051 920053 FAX 051 920053
E-MAIL: villdileniacra @gmail.com
www.villgilenic.eu/

24 RESIDENZA | PLATANI

Via Sebastiano Serlio, 22

40128 Bologna

Tel. 05119873803

Email: iplatani@emmausitalia.it
www.emmausitalio it/residenze/residenz
a-anziani-platani-bologna

25 RESIDENZA BELLAVALLE

Via della Selva, 240/ A

40036 Monzuno (BO)

Tel. 0516770050

L'elenco delle strutture e aggiornato
al 30 giugno 2026
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Allegato 2 - Strutture associate Anaste Emilia Romagna

Provincia di MODENA

26 CASA SPERANZA

Via Calcinarg, 1

41045 Montefiorino (MO)

TEL. 0536974037

E-MAIL: Info@casasperanza.com
Www.casasperanza.com

27 VILLAESTENSE S.R.L.

Via Monting, 3

41053 MARANELLO FRAZIONE TORRE
MAINA (MO)

TEL. 0536 943132 FAX 0536 941122
E-MAIL direzione@villaestense.org
www.villoestense.org

28 VILLA SORRISO

Via Gramsci, 149

41054 MARANO SUL PANARO (MO)
TEL. 059 793222 FAX 059 744044
E-MAIL: villasorriso@villasorriso.net
www.villasorriso.net

29 RESIDENCE SAGITTARIO

Via Bressolg, 10

41058 Vignola (MO)

TEL: 059765578 [ 059765396
E-mail: info@residencesagittario.it

www.residencesagittario.it

30 VILLA ANNA VEPA

via Canaletto, 1004

41122 Modena (MO)

TEL. 059318171

E-mail: info@villa-anna.biz
www.villaannaresidenzaperanziani
.com

31VILLA MARGHERITA

Stradello Ponte di Ferro, 9

41122 Modena (MO)

Tel 059311100

E_

mail: info@villamargheritamoden

ait
www.villamargheritamodena.it

32VILLA REGINA

Via Prampolini, 196
41124 Modena (MO)
Tel. 059/300106

email info@villareginamodena.it
www.villareginamodena.it

Provincia di FERRARA Provincia di RIMINI

36 VILLA SALUS

Viale Porto Palos, 93

47922 Viserbella Fraz. Di Rimini (RN)
Tel. 0541 720315/ fax 0541720777
email_info@villasalus.rn.it
www.villasalus.rn.it

33CASADICURA SALUS

CORSO GIOVECCA, 173

44100 FERRARA (FE)

TEL: 0532 209388

FAX. 0532 202570

E-MAIL: info@santachiaraferraral9l.it
34CASAPROTETTAS. ANTONIO

Via Del Lavoro, 54

44020 Fiscaglia loc. Migliaro (FE)

Tel. 0533/655024

e-mail: s.antonio@leresidenzedelbenessere.it
35 RIVAMARE

Viale dei Mille, 75
Porto Garibaldi (FE)
Tel. 0533 327247

e-mail: rivamare frontoffice @realsalus.it.

L'elenco dele strutte e aggiornato al
30 giugno 2026

L'elenco completo delle strutture & disponibile nel sito internet https://www.anaste-er.com/anasteer/
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ANASTE Emilia-Romagna
Sede presso Confcommercio
Ascom Bologna

Strada Maggiore, 23 — 40125
Bologna (BO)

Tel: 0516487524

Fax: 051 6487673

E-mail: info@anaste-er.com
Sito web: www.anaste-er.com
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